
 

In dieser Funktion stellen Sie die termingerechte und qualitativ einwandfreie Verarbeitung von 
Zahlungstransaktionen sicher und unterstützen das Team bei anspruchsvollen Abklärungen. 
Schrittweise entwickeln Sie sich zur Stellvertretung der Leitung Zahlungsverkehr weiter. Zudem  
übernehmen Sie künftig zusätzliche Aufgaben aus dem Kundenservice zur weiteren Stärkung 
der Zusammenarbeit zwischen diesen beiden Abteilungen.

Ihr Profil:

	▪ Vorausschauende Denkweise und Fähigkeit, die Auswirkungen einzelner Prozessschritte 
ganzheitlich zu beurteilen

	▪ Idealerweise fundierte Kenntnisse im Zahlungsverkehr im Bankenumfeld
	▪ Technisches Flair und Freude an Prozessoptimierungen im Zusammenhang mit 
Systemanpassungen

	▪ Interesse und Offenheit bezüglich Zusammenarbeit mit internen Stellen
	▪ Freundlicher, professioneller Umgang mit interner und externer Kundschaft sowie ausge-
prägtes Dienstleistungsbewusstsein

Wir bieten:

	▪ Eine spannende, verantwortungsvolle Position mit klarer Entwicklungsperspektive 
	▪ Die Möglichkeit, Prozesse aktiv mitzugestalten und weiterzuentwickeln
	▪ Ein vielseitiges Aufgabengebiet mit Schnittstellen zum Kundenservice
	▪ Flexible Arbeitszeitmodelle mit Jahresarbeitszeit
	▪ Attraktive Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten

Sind Sie interessiert? Senden Sie Ihre Bewerbung bitte an personal@appkb.ch. 

Für weitere Auskünfte steht Ihnen Gabriela Inauen, Leiterin Zahlungsverkehr, unter  
Tel. 071 788 88 64 gerne zur Verfügung.

Die Appenzeller Kantonalbank ist die Anlage-, Vorsorge- und Kreditbank der Appenzelle-
rinnen und Appenzeller. Wir bieten als Universalbank mit knapp 130 Mitarbeitenden ein 
umfassendes, qualitativ hochstehendes Dienstleistungsangebot. Aufgrund einer anstehenden 
Pensionierung in unserem Team Zahlungsverkehr suchen wir eine engagierte Persönlichkeit als

Mitarbeiter/in Zahlungsverkehr (70-100%)


