Bedingungen fir die Benitzung der Debit Mastercard

Ausgabe 2024

1. Einsatzarten (Funktionen)
Die Debit Mastercard (DMC) kann je nach Vereinbarung fir eine oder
mehrere der folgenden Funktionen eingesetzt werden:

e als Bargeldbezugskarte im In- und Ausland;

e als Zahlungskarte zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen im
In- und Ausland;

e zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen via Online-
Transaktion, Telefon oder auf dem Korrespondenzweg;

e fir das Empfangen und Senden von Geldiberweisungen;

e zur Hinferlegung in einem digitalen Porfemonnaie («Wallet), einem
mobilen Gerét oder in einem digitalen Account;

e zur Tatigung von Reservationen;

*  fir weitere Dienstleistungen der Appenzeller Kantonalbank.

2. Kontobeziehung

Die DMC bezieht sich immer auf ein bestimmtes Konto (nachfolgend
«Konto» genannt) bei der Appenzeller Kantonalbank [nachfolgend «Bank»
genannt).

3. Kartenberechtigte
Kartenberechtigte kénnen Kontoinhaber oder Kontobevollmachtigte sein.
Die DMC lautet jeweils auf den Namen der kartenberechtigten Person.

4. Eigentum
Die DMC bleibt Eigentum der Bank und kann von dieser jederzeit
zurickgefordert werden, insbesondere bei Authebung des Kontos.

5. Gebuhr

Fir die Ausgabe der DMC und deren Autorisierung sowie fir die
Verarbeitung der mittels der DMC getdtigten Transakfionen kann die Bank
vom Kontoinhaber Gebihren erheben, welche sich nach den aktuellen
Preislisten richten und in angemessener Form bekanntzugeben sind. Diese
Gebihren werden dem Konto belastet, auf das die DMC ausgestellt ist.

6. Sorgfaltspflichten des Kartenberechtigten
Der Kartenberechtigte fréigt insbesondere folgende Sorgfaltspflichten:

a) Unterzeichnung
Bei Erhalt der DMC ist diese vom Kartenberechtigten umgehend an der
hierfir vorgesehenen Stelle zu unterzeichnen.

b) Aufbewahrung
Die DMC und die DMC-PIN sind besonders sorgféltig und voneinander
gefrennt aufzubewahren.

c) Geheimhaltung der DMC-PIN

Die DMC-PIN ist geheim zu halten und darf vom Kartenberechtigten
keinesfalls an andere Personen weitergegeben werden. Insbesondere darf
die DMC-PIN weder auf der DMC vermerkt noch in anderer Weise, auch

nicht in gedinderter Form, zusammen mit dieser aufbewahrt werden.

d) Anderung der DMC-PIN

Vom Kartenberechtigten gedinderie DMC-PIN diirfen nicht aus leicht
ermittelbaren Zahlenkombinationen (wie Telefonnummer, Geburtsdatum,
Autokennzeichen usw.) bestehen.

e) Weitergabe der DMC

Der Kartenberechtigte darf seine DMC nicht weitergeben und sie,
insbesondere Dritten weder aushdndigen noch auf andere Weise
zugdnglich machen. Die PIN-Eingabe muss stefs verdeckt erfolgen.

f) Meldung bei Verlust

Bei Verlust der DMC oder der DMC-PIN sowie bei Verbleiben der DMC
in einem Gerdt ist die von der Bank bezeichnete Stelle unverziiglich zu
benachrichtigen. Grundsétzlich haftet ein Konfoinhaber, der seiner Sorg-
faltspflicht nicht nachkommt, unbeschrankt fur etwaige Schaden und
Missbrauche bis zur Wirksamkeit der Kartensperrung.
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g) Kontrollpflicht und Meldung von Unstimmigkeiten

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, die entsprechenden Kontoausziige
umgehend nach Erhalt zu priffen und allféllige Unstimmigkeiten,
insbesondere Belastungen aufgrund missbréuchlicher Verwendung der
Karte, der Bank unverziglich zu melden, spétestens aber 30 Tage nach
Erhalt des Kontoauszugs der betreffenden Rechnungsperiode. Innert 10
Tagen nach Erhalt des Schadenformulars ist dieses ausgefillt und
unterzeichnet an die Bank zuriickzusenden.

h) Meldung an die Polizei

Bei strafbaren Handlungen hat der Kartenberechtigte Anzeige bei der
Polizei zu erstatten. Er hat nach bestem Wissen zur Aufklérung eines
allfélligen Schadenfalls und zur Verminderung des daraus resultierenden
Schadens beizutragen.

7. Limiten

Die Bank legt Limiten pro ausgegebene DMC fest und teilt diese in
angemessener Form mit. Die Orientierung allfélliger Bevollmachtigter Gber
Limiten ist Sache des Kontoinhabers.

8. Deckungspflicht

Die DMC darf nur verwendet werden, wenn auf dem Konto die
erforderliche Deckung (Guthaben oder Kreditlimite] vorhanden ist. Die
Bank ist berechtigt, Transakfionen abzulehnen, wenn die erforderliche
Deckung (Guthaben oder zugesprochene Kreditlimite) auf dem Konto nicht
vorhanden ist. Die Bank haftet nicht fir allféllige Kosten (z.B. Uberzugs-
zinsen, Mahnungsgebihren usw.), die durch nicht hinreichende Deckung
des Kontos begrindet sind.

9. Belastungsrecht der Bank

Die Bank ist berechtigt, sémtliche Befrége aus dem Einsatz der DMC,
auch reservierte oder provisorisch gebuchte Betrége, dem Konto zu
belasten. Das Belastungsrecht der Bank bleibt auch bei Streitigkeiten des
Kartenberechtigten mit Dritipersonen uneingeschrénkt bestehen. Ein
reservierter oder provisorisch gebuchter Befrag kann bis zu 30 Kalender-
tage auf dem Konto disponiert bleiben und wird auf die Kartenlimite und
das Guthaben auf dem Konto wie eine definitive Belastung angerechnet.
Dies bewirkt eine Einschréinkung der verfigbaren Liquiditét auf dem Konto.
Transaktionen, welche in einer Wahrung erfolgen, die nicht der Konto-
wdhrung entsprechen, werden in die Wéhrung des Konfos zum bank-
iblichen Wéhrungskurs umgerechnet. Durch den Bargeldbezug einer
Fremdwahrung kénnen Gebihren entstehen. Die Hohe der Gebihr ist
abhdngig von den geltenden Konditionen der Bank.

10. Uberwachung

Die Bank ist berechtigt, den Bereich der APPKB Geldautomaten aus
Sicherheitsgrinden sowie zwecks Aufklarung allfélliger Straftaten
elekironisch zu berwachen, Videoaufnahmen anzufertigen und diese fiir
maximal 100 Tage aufzubewahren.

11. Geltungsdauver und Kartenerneuerung

Die DMC ist bis zum Ende des auf ihr angegebenen Datums giiltig. Bei
ordentlicher Geschéftsabwicklung und ohne ausdriicklichen Verzicht des
Kartenberechtigten wird die DMC vor Ende des auf ihr angegebenen
Datums automatisch durch eine neve DMC ersetzt.

12. Kindigung

Eine Kindigung kann jederzeit erfolgen. Gleichbedeutend mit der
Kindigung ist der Widerruf einer Vollmacht. Nach erfolgter Kiindigung ist
der Bank die DMC unaufgefordert und unverziiglich zuriickzugeben.
Durch vorzeitige Rickforderung oder Riickgabe der Karte entsteht kein
Anspruch auf Riickerstattung der Jahresgebihr. Die Bank bleibt trotz
Kindigung berechtigt, dem Konfo sémiliche Betréige zu belasten, welche
auf Karteneinsaize vor der effektiven Riickgabe der DMC zuriickzufihren

sind.

13. Bargeldbezugsfunktion

Die DMC kann zum Bezug von Bargeld zusammen mit der DMC-PIN an
entsprechend gekennzeichneten Geldautomaten im In- und Ausland oder
mit Unferzeichnung des Transaktionsbeleges bei entsprechend
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gekennzeichneten Anbietern bis zu den fir die DMC festgesetzten Limiten
eingesetzt werden.

14. Zahlungsfunktion

Die DMC kann zur Zahlung von Waren und Dienstleistungen im In- und
Ausland zusammen mit der DMC-PIN, der DMC Kontaktlos-Funktion, durch
Eingabe der Kartennummer, Kartenverfall und Prifziffer bei Einkéufen im
Infernet, mit Unterzeichnung des Transaktionsbelegs bei entsprechend
gekennzeichneten Anbietern oder durch Hinterlegung in mobilen Geréten
oder einem digitalen Konfo bis zu den fir die DMC fesigesetzfen Limiten
eingesetzt werden.

15. Geld empfangen und senden
Die DMC kann, sofern von der Bank angeboten, fir das Empfangen und
Senden von Geld-Uberweisungen verwendet werden.

16. DMC Transaktionen im eCommerce

Bei einer Zahlungstransaktion im eCommerce hat der Kontoinhaber seine
Zahlung ber eine sichere Authentisierungsmethode (3D Secure] zu
veranlassen, sofern dies von der Akzeptanzstelle angefragt wird. Hierfir
muss der Karteninhaber sich vorab fir eine solche L&sung registrieren.

17. Kindigung von wiederkehrenden Leistungen

Der Kontoinhaber ist dafiir verantwortlich, dass wiederkehrende
Leistungen, welche mit der DMC bezogen werden, bei der Akzeptanz-
stelle zu kiindigen sind, sofem diese nicht mehr gewiinscht werden. Im Fall
einer Kartenkiindigung ist der Kontoinhaber verpflichtet, fir sémiliche
Dienstleistungen, die zu einer wiederkehrenden Belastung fihren, die
Zahlungsmodalitét eigensténdig bei der Akzeptanzstelle zu dndern bzw.
gegebenenfalls zu kiindigen.

18. DMC-PIN (= Geheimzahl)

Dem Kartenberechtigten wird zuséizlich zur DMC in einem separaten,
verschlossenen Umschlag die DMC-PIN zugestellt. Es handelt sich dabei
um eine karteneigene sechsstellige maschinell berechnete Geheimzahl,
welche weder der Bank noch Dritten bekannt ist. Werden mehrere DMC
ausgestellt, so erhdlt jede DMC je eine eigene PIN.

19. Anderung der DMC-PIN

Dem Kartenberechtigten wird empfohlen, an dafiir eingerichteten Geld-
automaten eine neue, vier- bis maximal sechsstellige DMC-PIN aus Zahlen
zu wéhlen, die die zuvor gelfende DMC-PIN unmittelbar ersetzt. Die
Anderung kann beliebig oft und jederzeit vorgenommen werden. Um den
Schutz gegen missbrduchliche Verwendung der DMC zu erhdhen, darf
die gewdhlte DMC-PIN weder aus leicht ermittelbaren Kombinationen
bestehen, noch auf der DMC vermerkt oder in anderer Weise, auch nicht
in gednderter Form, zusammen mit dieser aufbewahrt werden.

20. Legitimation, Belastung und Risikotragung
Jede Person, die sich unter Verwendung der DMC durch

Eingabe der PIN in ein hierfir eingerichtetes Gerdt,

kontaktloses Bezahlen mit Kontaktlos-Funktion,

Unferzeichnen des Transakfionsbeleges,

Verwendung der Kartennummer, des Kartenverfalls und falls verlangt
der Prifziffer bei Distanzzahlungen oder

®  eine andere, von der Bank vorgegebene Methode

legitimiert, gilt als berechtigt, den Bargeldbezug, die Zahlung oder die
Reservation mit der DMC zu tatigen. Dies gilt, auch wenn es sich bei
dieser Person nicht um den tatséchlichen Kartenberechtigten handelt.
Dementsprechend ist die Bank berechtigt, den Betrag der so gefétigten
und elekironisch registrierten Transaktion dem Konto zu belasten. Die
Risiken aus der missbrauchlichen Verwendung der DMC liegen somit
grundsatzlich beim Konfoinhaber.

21. Schadenibernahme bei Nichtverschulden

Unter der Voraussetzung, dass der Kartenberechtigte die Bedingungen fir
die Benitzung der DMC in allen Teilen eingehalten hat (insbesondere die
Sorgfalispflichten gemdss Art. 6] und ihn auch sonst in keiner Weise ein
Verschulden frifft, ibernimmt die Bank Schéden, die dem Kontoinhaber
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aus missbréuchlicher Verwendung der DMC in der Funktion als Bargeld-
bezugs- oder Zahlungskarte durch Dritte entstehen. Miterfasst sind auch
Sché&den in Folge Félschung oder Verfélschung der DMC. Nicht als
«Dritte» zu betrachten sind die Kartenberechtigten und deren Ehepartner
sowie mit diesen im gleichen Haushalr lebende Personen

Schaden, fir die eine Versicherung aufzukommen hat, sowie allféllige
Folgeschaden irgendwelcher Art werden nicht ibernommen.

22. Technische Stérungen und Betriebsausfiille

Aus technischen Stérungen und Betriebsausféllen, die den Einsatz der
DMC in ihrer Bargeld- und/oder Zahlungsfunktion ausschliessen,
enfstehen dem Kartenberechtigten keine Anspriche auf Schadenersatz.

23. Verantwortlichkeit bei Nichtakzeptanz der DMC
Die Bank weist jegliche Verantwortung von sich, wenn aus irgendwelchen
Griinden die Akzeptanzstelle sich weigert, die DMC zu akzeptieren oder
aus technischen oder anderen Griinden eine Zahlung oder ein Bezug mit
der DMC nicht ausgefihrt werden kann. Dies gilt auch, wenn die DMC
durch den Bankautomaten beschadigt oder unbrauchbar gemacht wird.

24. Verantwortlichkeit fir die mit der DMC
abgeschlossenen Geschdfte
Die Bank Gbemimmt keine Verantwortung fir die mit der DMC
abgeschlossenen Geschéfte. Der Kontoinhaber hat insbesondere dllféllige
Beanstandungen von Waren und Dienstleistungen sowie Streitigkeiten und
Anspriiche aus Rechtsgeschaften direkt mit der entsprechenden Akzeptanz-
stelle zu klaren. Das Belastungsrecht der Bank bleibt unbeschrankt
bestehen.

25. Transaktionsbeleg

Der Kartenberechtigte erhélt bei Bargeldbezigen an den meisten Geld-
automaten auf Verlangen, bei Bezahlung von Waren und Dienst-
leistungen automatisch oder auf Verlangen einen Transakfionsbeleg. Die
Bank selbst verschickt in der Folge keine Belastungsanzeigen.

26. Sperrung
Die Bank ist jederzeit berechtigt, ohne vorgéangige Mitteilung an den
Kartenberechtigten und ohne Angabe von Griinden die DMC zu sperren.

Die Bank sperrt die DMC, wenn es der Kartenberechtigte ausdriicklich
verlangt, den Verlust der DMC und/oder der DMC-PIN meldet sowie bei
Kindigung.

Die Sperrung kann nur bei den von der Bank bezeichneten Stellen verlangt
werden. Fir Einsaize der DMC vor Wirksamwerden der Sperrung innert
geschaftsiblicher Frist ist die Bank berechtigt, das Konto zu belasten. Die
mit der Sperrung verbundenen Kosten kénnen dem Konto belastet werden.
Die Sperrung wird nur mit schrifflichem Einversicéindnis des Kontoinhabers
bei der Bank wieder aufgehoben.

27. Bankeigene Dienstleistungen
Wird die DMC fiir weitere Dienstleistungen der Bank eingesetzt, so gelten
folgende zusétzliche Bestimmungen:

Die Bank ibernimmt keinerlei Gewdahr fir die Richtigkeit und Vollsténdig-
keit von Informationen, die Uber ihre Geldautomaten abgefragt werden
kénnen. Insbesondere gelten Angaben iber das Konto, in dessen
Zusammenhang die DMC ausgestellt worden ist, als vorlaufig und
unverbindlich.

28. Einzahlungsfunktion

Die DMC erméglicht dem Kontoinhaber innerhalb der bankeigenen und
gegebenenfalls auch bankfremden BankautomatFunktionen die Einzahlung
von Bargeld in CHF und in von der Bank bestimmten Wéhrungen an den
dafir eingerichteten Geldeinzahlungs- automaten. Die Bank behdlt sich
vor, betragliche Héchsigrenzen fur tagliche oder monatliche Einzahlungen
festzulegen.

Einzahlungen mit gesperrten Karten sind nicht méglich. Der Karteninhaber
hat die Bedienungsanleitung auf dem Bildschirm strikte zu befolgen.

Die Bank behdlt sich vor, den Zugang zu ihren Geldeinzahlungs-
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automaten zeitlich einzuschrénken oder die Dienstleistung zu
unterbrechen.

Der vom Bankautomaten erkannte und von der einzahlenden Person
gegeniber dem Bankautomaten bestdtigte Betrag wird dem Konfo des
Karteninhabers geméiss dessen DMC automatisch mit Valuta des Ein-
zahlungstages gutgeschrieben und gilt als vom Kunden anerkannt. Der bei
der Bargeldeinzahlung vom Bankautomaten erhdliliche Transakfionsbeleg
gilt als Gutschriftsanzeige.

Ist der Bankautomat infolge einer technischen Stérung, des Ausfalls eines
EDV-Systems, wegen Nichterkennung einzelner Noten oder aufgrund
anderer Umsténde nicht in der lage, die Z&hlung der eingelegten Bank-
nofen vorzunehmen, so wird aufgrund der Journalaufzeichnungen und
natigenfalls durch Nachzéhlung der eingelegte Betrag ermittelt und dem
Kunden gutgeschrieben. Der Kunde erhdlt in der Folge von der Bank eine
Gutschriftsanzeige. Die Risiken aus der missbréuchlichen Verwendung
bzw. dem Verlust der DMC liegen in Bezug auf die Einzahlungsfunktion
ausschliesslich beim Kontoinhaber. Die Bank ibernimmt keine Schéaden,
die dem Kontoinhaber aus missbréuchlicher Verwendung der Einzahlungs-
funktion entstanden sind.

29. Zusammenarbeit mit Dienstleistern

Im Zusammenhang mit der Debit Mastercard kann die Bank Bereiche und
Funktionen einschliesslich Daten von kartenberechtigten Personen ganz
oder teilweise an Dienstleister im Inland auslagem (Outsourcing). Diese
Dienstleister kénnen Daten von kartenberechtigten Personen wiederum an
weitere Dienstleister bekanntgeben. Mit der Zustimmung zu den
vorliegenden Bedingungen bzw. mit Nutzung der Debit Mastercard
anerkennt die kartenberechtigte Person die Zusammenarbeit der Bank mit
Dienstleistern. Insbesondere arbeitet die Bank mit einer der SIX Group AG
angehdrigen Gesellschaft (hiernach «SIX» genannt) als Diensfleisterin
zusammen. Diese wird sowohl im Auftrag der Bank als auch in eigenem
Namen gegeniber der kartenberechtigten Person aufireten. Auch werden
sie bzw. ihre Mitarbeitenden direkten Kontakt mit der kartenberechtigten
Person haben (z.B. im Kundendienstzentrum, der Kartensperrzentrale, der
Betrugsbekampfung sowie bei der Schadensabwicklung).

30. DMC mit Drittleistungen oder Verginstigungen
Falls die Bank in Zusammenarbeit mit externen Anbietern von
Dritileistungen spezielle Debit Mastercard oder damit zusammenhdngende
Programme anbietet, stellt die Bank die dazu notwendigen Daten zur
Person des Kartenberechtigten (dazu gehdren u.A. Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Ausbildungsende, IBAN) und Daten zur Nutzung der
Debit Mastercard (z.B. Transakfionsdaten) dem Anbieter der Dritfleistungen
zur Verfiigung. Der Anbieter der Drittleistungen darf gestiitzt darauf den
Kartenberechtigten direkt konfaktieren. Der Karfenberechtigte entbindet die
Bank hiermit vom Bankkundengeheimnis und erteilt seine Einwilligung zur
Datenibermitilung. Ebenso ist es der Bank erlaubt, Informationen aus der
Nutzung der Debit Mastercard zur Vermarktung von Produkten und
Dienstleistungen zu nutzen, die fir den Kartenberechtigten aus Sicht der
Bank inferessant sein kdnnten. Die Bank Gbernimmt keine Haftung fir die
der Kartenberechtigten mit dem Anbieter der Driffleistungen getdtigten
Geschafte. Sind die Voraussetzungen fir die Nutzung der jeweiligen
Debit Mastercard nicht mehr erfilllt, darf die Bank dies dem Anbieter der
Dritileistungen mitteilen und die befreffende Debit Mastercard
zurickfordern.

31. Anderungen der Bedingungen/Gebiihren

Die Bank behdlt sich jederzeit Anderungen der Bedingungen fiir die
Beniitzung der DMC sowie der Gebithren vor. Anderungen werden dem
Kontoinhaber auf geeignete Weise bekannt gegeben. Ohne Widerspruch
seitens des Konfoinhabers gelten sie innert Monatsfrist als genehmigt. Mit
der Bekanntgabe der Anderung steht es dem Kontoinhaber frei, die von
der Anderung betroffenen Dienstleistungen umgehend zu kindigen.

32. Allgemeine Geschéftsbedingungen
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank.

Appenzell, 02. Dezember 2024

Appenzeller
Kantonalbank
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