Fragen und Antworten

Werfen Sie einen Blick auf unser FAQ - hier haben wir fir Sie haufige Fragen und
Antworten zu den beiden Debitkarten zusammengestelit.

WAS IST DIE DEBIT MASTERCARD / STU?

Der Begriff Debit bedeutet, dass die Transaktionen direkt dem Bankkonto belastet werden und nicht auf Monatsrechnung
laufen (wie bei Kreditkarten) oder im Voraus bezahlt werden misssen (Prepaid-Karten, Travel Cash).

Die DMC bietet zahlreiche Vorteile und Méglichkeiten. Damit kénnen Sie online bezahlen sowie lhre Kartendaten fiir
Reservierungen und Abonnementsdienste hinterlegen. Die Abbuchungen sind unmittelbar auf lhrem Konto sichtbar, und
die Verwaltung lhrer Karte erfolgt bequem iiber die debiX+ App.

WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN EINER DEBIT- UND KREDITKARTE?

= Die Debit Mastercard ist Ihre Zugangskarte zu lhrem Konto und die ideale «Alltagskarte», da sie auch im
Onlinehandel eingesetzt werden kann. Zusétzlich kénnen Abos wie Nefflix, Spotify efc. damit bezahlt werden. Die
Einkdufe werden direkt dem Konto belastet — eine Ubersicht der Finanzen ist also immer gegeben. Die Gebihren
sind im Vergleich zur Kreditkarte wesentlich tiefer.

= Eine Kreditkarte ist ein ergénzendes Zahlungsmittel, vor allem in Bezug auf gréssere Einkéufe und Reisen.
Kreditkarten haben oftmals héhere Limiten und Kunden profitieren bei Einkéufen oder Buchungen von verschiedenen
Versicherungs- und weiteren Zusatzleistungen.

WIE KONNEN EINKAUFE IM INTERNET, IN APPS ODER APP STORES GETATIGT
WERDEN?

= Damit die Debit Mastercard online eingesetzt werden kann, miissen Sie die Karte einmalig fir «3-D Secure»
registrieren. Fir die Einrichtung benétigen Sie lhre Debit Mastercard, ihr Mobiltelefon sowie einen einmaligen
Registrierungscode (OTRC), welchen Sie aufgrund der Kartenbestellung mit separater Post automatisch erhalten.

= Fir einen Einkauf oder die Hinterlegung der Kartendaten im Internet, in Apps, App Stores oder Abonnement-Services
wird die Kartennummer, der Kartenverfall sowie die Kartenprisfnummer benétigt.

=  Wahlen Sie bei der Zahlungsart die «Debitkarte».(Logo mit dem roten und gelben Kreis)

= Zur Erhhung der Sicherheit wenden viele Handler das 3-D Secure Verfahren an. Dabei muss jede Transaktion ber
die debiX+ App zusétzlich autorisiert werden.

WOZU DIENT DIE DEBIX+ APP?

Die debiX+ App dient der Freigabe oder Ablehnung von Online-Eink&ufen. Zudem haben Sie eine transparente
Transaktionsibersicht.

SUPPORT

WAS TUN, WENN ICH FRAGEN ODER PROBLEME MIT MEINER DEBIT MASTERCARD
ODER STU HABE?

Gerne unterstiitzen unsere Mitarbeiter Sie bei Fragen unter der Telefonnummer 071 788 88 88. Ausserhalb der
Birozeiten werden Sie an das Support Team der SIX, unserem Pariner fir Zahlungstransaktionen weitergeleitet.

WAS IST BEI EINEM SCHADENFALL ODER EINER UNGERECHTFERTIGTEN
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BELASTUNG ZU TUN?

Wenn Sie eine Transaktion beanstanden méchten, missen Sie innert 30 Tagen nach Erhalt des Kontoauszugs die
ungerechtfertigte Belastung bei der Appenzeller Kantonalbank einreichen. Bitte melden Sie sich diesbeziglich direkt bei
lhrem Kundenberater oder unserem Beratungszentrum unter der Telefonnummer 071 788 88 88.

MEINE DEBIT MASTERCARD WURDE MIR GESTOHLEN ODER ICH HABE SIE
VERLOREN. WAS MUSS ICH TUN?

Kontaktieren Sie umgehend uns unter der Telefonnummer 071 788 88 88. Ausserhalb der Birozeiten werden Sie an
das Support Team der SIX, unserem Partner fir Zahlungstransaktionen weitergeleitet.
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