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Informationen zu lhren Bankgeschdatten

Seit iber einer Woche ist die Schweiz in einer Situation, die wir uns noch vor wenigen Wochen nie
hatten vorstellen kénnen. Fir viele Personen stellt sich die Frage, wie sie wéahrend dieser Zeit ihre
Bankgeschafte erledigen sollen. Zu den wichtigsten Fragen nimmt die Appenzeller Kantonalbank

nachfolgend Stellung:
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Wie kann ich Rechnungen bezahlen?

Die einfachste Form ist via e-Banking. Uber 80 % unserer Kundinnen und Kunden nutzen e-Banking fir den
Dies&hegaerkeht ¥nsresndepdinggkyad Kunden ohne e-Banking bieten wir mit KB-direkt eine Alternative an. Wie

funktioniert dies2 Sie addieren alle Einzahlungsscheine, notieren das Total auf dem KB-direkt Zahlungsauftrag und
Wir vestevenirderce akiegnanpnistridtectiodtrAvereige in zosqer Sosfbditinrém ghvimkehtendivtiy veodéaldeMedien

anbie%%ﬂug%eﬁg?f %FHhU‘nd die Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. Aul3erdem geben wir Informationen

zu lhrer Verwendung unserer Website an unsere Partner fir soziale Medien, Werbung und Analysen weiter.
Unsel¢h Baduthe Barguiddiaddtiio dusdencHdusiglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die Sie ihnen

bereijgesieN.0ABR0-Q 8486, 10 BN SBGS MHEE A IS LR RASERACRR PG LA2RENsbad,

D ate Heddnu©beiregd lind dlundwil) oder jedem anderen Bancomaten in der Schweiz Geld beziehen. Die Drittkosten bei
Beziigen an den Bancomaten anderer Banken in der Schweiz von CHF 2.00 pro Bezug verrechnen wir lhnen nicht
weiter. Diese Kosten Ubernehmen wir wie bisher bei allen unseren Kundinnen und Kunden.

Auch Bargeldbeziige in unseren Geschdftsstellen in Appenzell, Weissbad, Haslen und Oberegg sind weiterhin méglich. _
Bitte halten Sie sich an die Sicherheitsabstdnde von zwei Metern — nicht nur beim Anstehen. Details zeigen >

Ich brauche Bargeld, kann aber nicht mehr aus dem Heas:

Qin LRnnan iine talafanicah Lantaltiaran iind midtailan wiavial (2AId Qia hanitiaan \Wir candan hnan dae Raraald mis
SiC KCANCH UNS ICICICNISCh KCRIGKITICH UNG MilCihicn, WiCviCi BTG SIiC SCnChigen. VVir sCnachn inntihn OG5 Sargaia min

unserem Partnerservice von Swissbankers nach Hause. Spatestens innert zwei Tagen haben Sie die Banknoten in der

gewiinschten Stiickelung in lhrem Briefkasten. Die Swissbpytkera d&elperechnet lhnen fir diesen Service 1,5 %,
mindestens CHF 30.-. Bis zu einer Lieferung von CHF 2'000.- kostet Sie damit dieser Service CHF 30.00. In diesem

:_Bamgmmwpmm%udeumm:hamgﬂ@wmcmmmhﬂen Die AFPKB verlangt keine

zusdtzlichen Spesen.
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Am besten machen Sie dies mit der Maestro-Karte, ihrer APPKB Kreditkarte oder mit TWINT. Fir TWINT bendtigen Sie
einen e-Banking Vertrag. Anschliessend kdnnen Sie die APPKBTWINT-APP auf ihrem Smartphone installieren. Mit
TWINT kénnen Sie im Laden bezahlen oder auch von Smartphone zu Smartphone Geld Gberweisen.

Ich habe noch keine Maestro-Karte, wie komme ich einfach dazu?
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Sie kdnnen uns anrufen. Wenn Sie bereits Kunde bei uns sind, kénnen wir lhnen die Maestro-Karte einfach per Post
zustellen.

Beratungsgesprédche im Privat-, Anlage- oder Kreditbereich:

In der jetzigen speziellen Situation méchten wir zum Schutz unserer Kundinnen und Kunden sowie unserer

Mitarbeitenden die Beratungsgespréche auf ein Minimum reduzieren. Die meisten Beratungsbedirfnisse kdnnen via

E-Mail oder Telefon geklart werden. Wir stehen lhnen jedoch auch aktuell gerne zur Seite. Zégern Sie nicht und

kontaktieren Sie uns bei Fragen oder Anliegen telefonisch. COOkiebot
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Ich bin ein KMU (Klein- und Mittelunternehmen) und komme wegen der Pandemie schon bald in

Die dlavigiréirpeedleae erwendet

- Viele 3 ss I er BAG-Vprsehrifien o 2 i Dgmit fallen i isten, Fall
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Burgschaftsdarlehen herausgegeben werden. Diese mussen bei der jeweiligen Hausbank beantragt werden. Gemass
Dat@sﬂﬁr@ kAL QITEL diese bis zu 10 % des Umsatzes, maximal CHF 500'000 betragen. Ab Donnerstag

26.3.2020 sollten die Banken die Details vom Bund erhalten und Sie bei Fragen zu den Bundesbiirgschaftsdarlehen

informieren kdnnen Wichtiq ist, dass die KMU diese verbiirgten Darlehen nur bei Bedarf und auch zeitlich gestaffelt

beantragen, damit dies von den Banken abgearbeitet werden kann. Staffelungen sind auch darum sinnvoll, da viele

KMU erst bei den April- oder Mai-Lohnzahlungen in allfdllige Liquiditdtsschwierigkeiten kommen. Bei der APPKB[Miasen j|s zeic >

sich Kundinnen und Kunden an ihren Kreditkundenberater wenden. Wir werden im Einzelfall prifen, was via =

Birgschaftsdarlehen und via APPKB direkt gemacht werden kann.

Ist die Ranle weiterhin vall eincatzféhia?

D

Seit einigen Tagen arbeiten unsere Teams getrennt in unsegen be% nSH"U5ern Bankgasse 2 und 4a sowie in unseren

Agenturen Haslen, Weissbad und Oberegg. Interne und exthRa sprechungen fihren wir praktisch ausnahmslos nur

\ nach via Telefon oder Telefonkonferenz durch Vereinzelt wird auch via Homeoffice gearbeitet Damit stellen wir sicher, )

dass wir unsere Kundinnen und Kunden jederzeit mit Bargeld, Zahlungsverkehr, Anlagen und Krediten versorgen

koénnen. Ablehne
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Fir Detailfragen zu obigen Ausfihrungen wenden Sie sich an Ihre Kundenberaterin, lhren Kundenberater, den

Kundenservice der Appenzeller Kantonalbank (071 788 88 88) oder ihre Hausbank.

Im Moment sind alle gefordert: Politik, Arbeitgeber, Arbeitnehmer und die gesamte Bevélkerung. Wenn jeder und jede,
nach den eigenen Maglichkeiten das Seine beitragt, werden wir diese Extremsituation meistern. Wir wiinschen lhnen in
dieser Zeit Zuversicht, viel Kraft und vor allem gute Gesundheit.

Ueli Manser, Direktor Appenzeller Kantonalbank
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Die Appenzeller Kantonalbank ist die fihrende Bank im Kanton Appenzell Innerrhoden.
Die sympathische Bank wurde 1899 gegriindet und ist stark bei der Bevdlkerung verwurzelt. Als Universalbank bietet

sie ein breites Dienstleistungsangebot. Hinzu kommt eine verantwortungsvolle Grundhaltung, die das Wohl der
regionalen Wirtschaft und der Menschen in den Mittelpunkt stellt — sei es mit der nachhaltigen Kreditpolitik oder mit
attraktiven Arbeitsplatzen fir iber 90 Mitarbeitende. Produkt und Servicequalitét sind héchste Anliegen der Bank.

Weitere Informationen
www.appkb.ch
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Weitere Auskiinfte by Usercentrics
Ileli Manser, Direktor

Appenzeller Kantonalbonk Bankgasse 2, 9050 Appenzell
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Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funkt
anbieten zu kdnnen und die Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. Aul3erdel
zu lhrer Verwendung unserer Website an unsere Partner flr soziale Medien, Werl
Unsere Partner fihren diese Informationen moglicherweise mit weiteren Daten
bereitgestellt haben oder die sie im Rahmen Ihrer Nutzung der Dien:
Datenschutzricht

Details zeic »
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