Fragen an den Bankfachmann Appenze"er
Appenzell, 06. Juni 2016 Kantonalbank

st die Kreditkarte ein sicheres
/ahlungsmittele

Die Kreditkarte ist ein flexibles und komfortables Zahlungsmittel. Doch hért man immer wieder
von Betrugsféllen. Deshalb wurde die Frage gestellt, ob die Kreditkarte sicher ist?
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Kreditkarten sind komfortabel, flexibel und sicher. Trotzdem suchen Betriiger immer wieder Wege, in den Besitz von
Dies&WRarsei e rrarReh gegetopgskio¥er die aktuellen Sicherheitstechnologien anwendet und Bezahlvorgénge
aufmerksam abwickelt, hat es aber nicht schwer, Kartenbetrigern den entscheidenden Schritt voraus zu sein.
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KREDITKARTE?
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Kreditkartendaten (Kartennummer, VerFalldcttum Sicherheitscode auf Kartenriickseite) nie zu Informationszwecken
bere|ng§r;§léteg&bg|gsogquugmev§é% iR akmeD Drgr Ny gy 'Rgrtg%rc@\o%ﬂ%‘? GREANE LD
D ate Kethallmassrohilém e SMS Services, Betragsiberprifung und Aufbewahrung der Belege. Die Kreditkartenrechnung
sollten Sie genau Uberprifen und Unstimmigkeiten innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum beim

Kreditkartenherausgeber melden.

WIE BEANSTANDE ICH EINE UNGERECHTFERTIGTE BELASTUNG?

Eine ungerechtfertigte Kreditkartenbelastung muss innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich, zusammen miF oliga
dazugehdrenden Unterlagen (E-Mails, Briefe, Information iber telefonische Kontakte, Belege, efc.), an den
Kreditkartenherausgeber eingereicht werden. Bei klarem Sachverhalt 16sen die Kreditkartenherausgeber unbirokratisch
und schnell das Problem und schreiben den irrtimlich bel:sieter: Biztrag d=m Kreditkartennutzer gut.
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