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APPKB neu mit Chat und Live-Support

Die Appenzeller Kantonalbank (APPKB) baut die Kommunikationsméglichkeiten auf der Website
aus und verbessert den Support im e-Banking.
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Die Ende Mai neu lancierte Website der APPKB verfiigt neu iber einen zusétzlichen Kommunikationskanal. Kunden und by Usercentrics
Resucher der Wehsite kénnen ah sofort per Weh-Chat mit dem Kundenservice der Rank in Verhindung treten. Wéhrend

den Offnungszeiten stehen diese Mitarbeitenden somit auch online zur Verfigung. Egal auf welchem Gerdt - sprich

Smartphone, Tablet, Notebook oder PC — der Chat bietet einen unkomplizierten Weg, um schnell und einfach erste
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en telefonischen oder personlichen Kanal zu wechseln™ Die neue Funktionalitat ist in den Kontakimoglichkeiten au

anbiedgpkizth KRR shd o g g idfenawisnsare/Mighsite zu analysieren. AuBerdem geben wir Informationen
zu lhrer Verwendung unserer Website an unsere Partner fir soziale Medien, Werbung und Analysen weiter.

Unsereveatiner e asndiggednformationen moglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die Sie ihnen
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Dateﬁ‘é" ﬁrﬁ?ﬂf&%;ﬁrmpg Problemen. Wurde der APPKB-Kundenservice bisher mit schwierigeren Problemfaillen
konfrontiert, musste dieser versuchen, meist mithsam, iibers Telefon zu helfen. Neu kann der Bankmitarbeitende nach
Erméchtigung durch den Kunden am Telefon auf den Computer-Bildschirm des Kunden einsehen und einen Live-Support
durchfuhren. Der Bankmitarbeitende kann dabei genau das im Browser sehen, was auch der Kunde sieht. Die Sicherheit
ist auch hier gewdhrleistet, da in keiner Phase der Beratung auf den Kunden-PC zugegriffen werden kann. Die Lésung
wurde in Zusammenarbeit mit der Firma Unblu umgesetzt. Details zeigen >
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Die Appenzeller Kantonalbank ist die fihrende Bank im Kanton Appenzell Innerrhoden.
Die sympathische Bank wurde 1899 gegriindet und ist stark bei der Bevdlkerung verwurzelt. Als Universalbank bietet

sie ein breites Dienstleistungsangebot. Hinzu kommt eine verantwortungsvolle Grundhaltung, die das Wohl der
regionalen Wirtschaft und der Menschen in den Mittelpunkt stellt — sei es mit der nachhaltigen Kreditpolitik oder mit
attraktiven Arbeitsplatzen fir iber 90 Mitarbeitende. Produkt und Servicequalitét sind héchste Anliegen der Bank.

Weitere Informationen
www.appkb.ch

Cookiebot

Weitere Auskinfte by Usercentrics

Ileli Manser, Direktor
Appenzeller Kantonalbank, Bankgasse 2, 9050 Appenzell

Telefon 071 788 88 00

Diese Webseijte v rvvhendet Cookies
Ueli.manser@appkb.c

Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funktionen fir soziale Medien
anbieten zu kdnnen und die Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. Aul3erdem geben wir Informationen
zu lhrer Verwendung unserer Website an unsere Partner fir soziale Medien, Werbung und Analysen weiter.
Unsere Partner fihren diese Informationen mdglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die Sie ihnen
bereitgestellt haben oder die sie im Rahmen Ihrer Nutzung der Dienste gesammelt haben.
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